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本标准依据GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本标准由全国物流标准化技术委员会（SAC/TC 269）提出并归口。
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II
物流园区绩效指标体系
[bookmark: _Toc385786964][bookmark: _Toc385787076][bookmark: _Toc385787411][bookmark: _Toc385787435][bookmark: _Toc385787456][bookmark: _Toc385787752][bookmark: _Toc385787766][bookmark: _Toc385788389][bookmark: _Toc416595767]1　范围
本标准规定了物流园区绩效指标体系、物流园区绩效指标的内涵和计算方法。
本标准适用于全国各地冠名为物流园区（基地、中心、公路港、物流港、铁路物流中心、无水港）的物流基础设施，可作为政府和物流园区经营实体评价园区建设成效和运营管理的依据，也可作为国家级和省级示范物流园区评选的参考依据。
[bookmark: _Toc385786965][bookmark: _Toc385787077][bookmark: _Toc385787412][bookmark: _Toc385787436][bookmark: _Toc385787457][bookmark: _Toc385787753][bookmark: _Toc385787767][bookmark: _Toc385788390][bookmark: _Toc416595768]2　规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 18354-2006     物流术语
GB/T 21334-2008     物流园区分类及基本要求
GB/T 30337-2013     物流园区统计指标体系
GB/T 30334-2013     物流园区服务规范及评估指标
[bookmark: _Toc385786966][bookmark: _Toc374951649][bookmark: _Toc374955649][bookmark: _Toc374958154][bookmark: _Toc385078421][bookmark: _Toc385078480][bookmark: _Toc385787078][bookmark: _Toc385787413][bookmark: _Toc385787437][bookmark: _Toc385787458][bookmark: _Toc385787754][bookmark: _Toc385787768][bookmark: _Toc385788391][bookmark: _Toc416595769]3　术语和定义
GB/T 18354-2006确立的术语和定义以及以下所规定的术语和定义适用于本标准。
[bookmark: _Toc374951650][bookmark: _Toc374955650][bookmark: _Toc374958155][bookmark: _Toc385078422][bookmark: _Toc385078481][bookmark: _Toc385787079][bookmark: _Toc385787414][bookmark: _Toc385787438][bookmark: _Toc385787769][bookmark: _Toc385788392][bookmark: _Toc413235673][bookmark: _Toc413274940][bookmark: _Toc413279197][bookmark: _Toc416595770][bookmark: _Toc374951651][bookmark: _Toc374955651][bookmark: _Toc374958156][bookmark: _Toc385078423][bookmark: _Toc385078482][bookmark: _Toc385787080][bookmark: _Toc385787415][bookmark: _Toc385787439][bookmark: _Toc385787770][bookmark: _Toc385788393][bookmark: _Toc413235674][bookmark: _Toc413274941][bookmark: _Toc413279198]3.1 物流园区 logistics park
为了实现物流设施的集约化和物流运作的共同化，或者出于城市物流设施空间布局合理化的目的而在城市周边等各区域，集中建设的物流设施群与众多物流业者在地域上的物理集结地。
【GB/T 18354-2006，定义3.15】
3.2 物流设施 logistics facilities
具备物流相关功能和提供物流服务的场所。
【GB/T 18354-2006，定义3.10】
[bookmark: _Toc416595771]4　指标体系设计基本原则和体系框架
[bookmark: _Toc416595772]4.1　基本原则
4.1.1　合理性
4.1.1.1 指标设计应采用定性和定量相结合的原则，各指标具有明确的内涵和外延。
4.1.1.2 指标选取应具有较强的代表性，能够全面、客观地反映不同类型物流园区的运营情况。

4.1.2　协调性
4.1.2.1 指标体系设计应与国民经济核算体系相协调。
4.1.2.2 指标体系设计应与社会物流统计制度相衔接。
4.1.3　系统性
4.1.3.1 指标体系应根据物流园区系统构成来设计，反映园区经营实体和入驻企业两个方面的内容。
4.1.3.2 指标体系设计应体现各指标的内在逻辑性和相互关联性。
4.1.4　可操作性
4.1.4.1 各指标数据应以园区经营实体和入驻企业统计资料为基础。
4.1.4.2 各指标数据应有依据，宜建立在已有的统计数据基础上。
[bookmark: _Toc416595773]4.2　体系框架
4.2.1　物流园区绩效指标体系
物流园区绩效指标体系由若干个相互联系、相互制约，衡量园区建设成果和运营管理成效的综合指标所构成。
4.2.2　物流园区绩效指标体系的组成
物流园区绩效指标体系由基础设施、服务能力、运营效率和社会贡献类指标构成。
[bookmark: _Toc319499644]物流园区绩效指标体系的主要内容见表1。
物流园区绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	备注

	基础设施

	基础设施
规模性
	园区实际占地面积
	

	
	
	物流运营占地面积
	

	
	
	物流运营面积占比
	

	
	
	建筑面积
	

	
	
	建筑占地面积
	

	
	
	实际投资总额
	

	
	交通设施
便利性
	公路设施便利性
	

	
	
	铁路设施便利性
	包括场站、装卸线与专用线

	
	
	航空设施便利性
	

	
	
	港口设施便利性
	包括港口和泊位

	服务能力
	仓储服务能力
	仓储总面积
	包括库房和堆场面积

	
	
	库房面积
	

	
	
	货物吞吐量
	




表1（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	备注

	服务能力
	运输服务能力
	运载工具数
	包括自有及租用的公铁车辆、船舶、货机、管道等

	
	
	货运车辆载重吨数
	

	
	
	年装卸量
	分运输方式计算

	
	
	货物周转量
	

	
	装卸搬运服务能力
	装卸搬运设备数量
	

	
	
	单机最大起重能力
	

	
	
	总起重能力
	

	
	
	分拣能力
	

	
	信息服务能力
	公共信息平台注册账号量
	

	
	
	公共信息平台日均访问量
	

	
	
	公共信息平台网页级别（PR值）
	

	
	
	公共信息平台功能完备性
	由专家判断

	
	增值服务能力
	金融物流、货运代理、咨询与方案设计、市场交易、贸易代理等
	仅用服务项目的数量衡量

	
	基础配套服务能力
	停车、住宿、餐饮、加油（加气、充电）、
物业、修理等
	仅用服务项目的数量衡量

	
	政务和商务服务能力
	[bookmark: _Hlk497155256]工商、税务、金融、保险、海关、检验检疫
	仅用服务项目的数量衡量

	运营效率
	作业效率
	人均作业量
	

	
	
	物流强度
	

	
	
	园区货运量占地区货运量比例
	

	
	经营效率
	投资产出率
	

	
	
	劳动生产率
	

	社会贡献
	社会责任
	从业人员数量
	

	
	
	单位面积税收额
	

	
	
	入驻企业数量及质量
	

	
	生态责任
	单位收入耗电量
	

	
	
	单位作业耗电量
	

	
	
	新能源汽车占比
	

	
	土地集约
	建筑密度
	

	
	
	容积率
	

	
	
	投资强度
	


[bookmark: _Toc416595777][bookmark: BKCKWX][bookmark: _Toc385787098][bookmark: _Toc385787433][bookmark: _Toc385787454][bookmark: _Toc385787468][bookmark: _Toc385787757][bookmark: _Toc385787785][bookmark: _Toc385788408]附 录 A
（规范性附录）
指标内涵与计算方法
A.1 物流园区绩效指标
A.1.1 基础设施
A.1.1.1基础设施规模性
A.1.1.1.1 园区实际占地面积（单位：万平方米）
指报告期末，园区经过政府审批、已开发并投入运营使用的土地面积。
A.1.1.1.2 物流运营面积（单位：万平方米）
指报告期末，园区内已投入运营使用的物流设施总占地面积，包括码头、铁路装卸线（专用线）、道路、库房、堆场、雨棚、流通加工场所、货车停车场、装卸搬运场地、信息服务用地等，不包括生活配套和商务配套用地。
A.1.1.1.3 物流运营面积占比
物流运营面积占比=物流运营面积/实际占地面积。
A.1.1.1.4 建筑面积（单位：万平方米）
指报告期末，园区内已投入运营使用的建筑面积之和。
A.1.1.1.5 建筑占地面积（单位：万平方米）
指报告期末，园区内已投入运营使用建筑物水平方向的投影面积之和。
A.1.1.1.6 实际投资总额（单位：亿元）
指报告期末，园区内已用于建造和购置资产的总投资额。
A.1.1.2 交通设施便利性
A.1.1.2.1 公路设施便利性
指距离园区出入口，行驶距离5公里以内的公路（高速公路、国道、省道出入口）数量及其等级。
A.1.1.2.2 铁路设施便利性
指距离园区出入口，行驶距离5公里以内铁路货运场站的数量及等级；以及园区内拥有铁路装卸线（专用线）数量、作业线总长度（米）的情况。
A.1.1.2.3 航空设施便利性
指距离园区出入口，行驶距离5公里以内是否拥有机场及其等级。
A.1.1.2.4 港口设施便利性
指距离园区出入口，行驶距离5公里以内是否拥有港口，以及园区内拥有泊位数量和总靠泊能力（万吨）。
A.1.2 服务能力
A.1.2.1 仓储服务能力
A.1.2.1.1 仓储总面积（单位：万平方米）
指报告期末，园区内拥有可投入使用的库房建筑面积和堆场面积之和。
A.1.2.1.2 库房面积
指报告期末，园区内拥有可投入使用的库房建筑面积。
A.1.2.1.3 货物吞吐量（单位：万吨/万TEU/万件）
指报告期内，进出园区的货物量之和。其中，进出园区货物包括大宗散货、成件包装货物（含整车、零担）、集装箱和快递包裹等。
A.1.2.2 运输服务能力
A.1.2.2.1货运车辆数（单位：辆）
指报告期内，物流园区经营管理机构与入驻企业自有和整合的货运车辆数之和。
A.1.2.2.2 货车车辆载重吨数（单位：吨）
指报告期内，物流园区经营管理机构与入驻企业自有和整合的所有货运车辆的载重量之和。
A.1.2.2.3 年度装卸量（单位：万吨）
指报告期内，园区内公路、铁路、水运和航空不同运输方式装卸量，是衡量园区运输结构的指标。
A.1.2.2.4  货物吞吐量（单位：吨公里）
报告期内，园区入驻企业基于园区所提供运输服务的货物周转量。
A.1.2.3 装卸搬运服务能力
A.1.2.3.1 装卸搬运设备数量（单位：台/套）
指园区内，公用和入驻企业自有的装卸搬运设备总数量。
A.1.2.3.2 单机起重能力（单位：吨）
指园区内，单件（台、套）设备的最大起重能力。
A.1.2.3.3 总起重能力（单位：吨）
指园区内，所有装卸设备的起重能力之和。
A.1.2.3.4 分拣能力[单位：(订单/件）/天]
指园区内，所有分拣设备的分拣能力之和。
A.1.2.4 信息服务能力
A.1.2.4.1 公共信息平台注册账号量
指报告期末，园区公共信息平台网站注册账号量。
A.1.2.4.2 公共信息平台日均访问量（单位：次/天）
指报告期内，园区公共信息平台每日平均访问量。
A.1.2.4.3 信息平台网页级别（PR值）
用来标识园区公共信息平台网页等级和重要性的指标。级别从0到10级，10级为满分，PR值越高说明该网页越重要，可通过网络查询。
A.1.2.4.4 公共信息平台功能完备性
指报告期末，园区公共信息平台拥有的各项信息系统功能数量，可由专家判断。
A.1.2.5 增值服务能力
用园区服务项目的数量来衡量增值服务能力，服务项目包括金融物流、货运代理、咨询与方案设计、市场交易、贸易代理、商品展示、设施设备租赁、保价运输、保险代理、中介与担保等。
A.1.2.6 基础配套服务能力
用园区服务项目的数量来衡量基础配套服务能力，服务项目包括停车、住宿、餐饮、加油（加气、充电）、物业、修理等。
[bookmark: _Hlk497155230]A.1.2.7 政务和商务服务能力
用园区服务项目的数量来衡量政务和商务服务能力，服务项目包括工商、税务、金融、保险、海关、报关、报检等。
A.1.3 运营效率
A.1.3.1 作业效率
[bookmark: _Hlk495858762]A.1.3.1.1 人均作业量
人均作业量=园区货物吞吐量/园区物流从业人员。
物流从业人员指指报告期内，园区经营实体及入驻企业从事物流活动的人员总数。
A.1.3.1.2 物流强度[单位：万吨（万TEU、万件）/平方公里] 
物流强度=园区年度货物吞吐量/园区实际占地面积。
注：评价单位可根据园区情况，将单位折算成统一量。
A.1.3.1.3 园区货运量占地区运量比例
园区货运量占地区运量比例=园区货运量/园区所在地货运总量。
园区货运量指在报告期内，园区入驻企业基于园区所运送的货物数量。
注：园区所在地指的是地级以上地区或直辖市。
A.1.3.2 经营效率
A.1.3.2.1 投资产出率
投资产出率=报告期内园区历年累积营业收入/园区实际投资额。
A.1.3.2.2 劳动生产率
劳动生产率=园区物流业务总收入/园区物流从业人员。
园区物流业务总收入指报告期内，园区入驻企业基于园区、通过物流业活动所取得的收入，包括运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送等业务取得的收入总额。
A.1.4 社会贡献
A.1.4.1 社会责任 
A.1.4.1.1 从业人员数量（单位：人）
指报告期内，物流园区经营实体及园区入驻企业所拥有的从业人员的总数量。
A.1.4.1.2 单位面积税收额（单位：万元/万平方米）
单位面积税收额=税收总额/园区实际占地面积。
税收总额指报告期内，园区运营管理机构与入驻企业从事生产、经营活动和提供劳务技术服务所缴纳的税收总额。
A.1.4.1.3 入驻企业数量及质量（单位：家）
指报告期末，园区入驻企业总数及3A~5A级物流企业的数量、入驻世界500强企业数量、年物流营业2亿元以上的入驻企业数量、商贸企业数量、加工企业数量、信息平台类企业、金融保险类企业。
A.1.4.2 生态责任
A.1.4.2.1 单位收入耗电量
单位收入耗电量=园区年度耗电量/园区年度物流总收入。
A.1.4.2.2 单位作业耗电量
单位作业耗电量=园区年度耗电量/年度货运吞吐量。
A.1.4.2.3 新能源汽车占比
新能源汽车占比=园区自有新能源货运车辆数/园区自有货运车辆数
新能源货运车是指纳入国家《新能源汽车推广应用推荐车型目录》的纯电动汽车、插电式混合动力汽车（含增程式）和燃料电池货运汽车。


A.1.4.3 土地集约
A.1.4.3.1 建筑密度
建筑密度=园区建筑占地面积/园区实际占地面积。
A.1.4.3.2 容积率
容积率=园区建筑面积/园区实际占地面积。
[bookmark: _GoBack]A.1.4.3.3 投资强度
投资强度=园区实际投资额/园区实际占地面积。
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